0104 SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
VIGENCIA FUTURA (PROGRAMACION)
Namero : 20
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA

VFIS'I%B‘IC?:IAA RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
Servicios de centros de llamadas telefénicas 1-100-F001 VA-RECURSOS
2026 021202020080585931 (call center) N/A DISTRITO 7.906.080.023
Total 7.906.080.023
Objeto:

Prestar los servicios de atencion a la ciudadania de la linea 195 y sus canales digitales asociados, garantizando la operacién, administracion, disposicion e
integracion de soluciones tecnoldgicas, humanas y técnicas que permitan mejorar la experiencia del servicio en el distrito.

Se expide a solicitud de HENRY HUMBERTO VILLAMARIN SERRANO Cargo SUBSECRETARIO DE DESPACHO DE LA SUBSECRETARIA
CORPORATIVAmMediante oficio nimero 027D de JULIO 03 DE 2025.

Bogota D.C. JULIO 08 DE 2025

EDGAR Firmado
digitalmente por

BERNARDO  epcar BerNARDO
SILVA SILVA GOMEZ

Fecha: 2025.07.08

GOMEZ 11:226:17 -05'00'
EDGAR BERNARDO SILVA GOMEZ
RESPONSABLE DE PRESUPUESTO GENERAL

Aprobé:  ESILVA 08.07.2025
Elabor6: BSMORAT 08.07.2025
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1del

data —

DE BOGOTA DC.




		2025-07-08T11:26:17-0500
	EDGAR BERNARDO SILVA GOMEZ




